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Cadrul general al audierii publice

O politica publica alternativd de promovare a exporturilor ar contribui prin noi instrumente
moderne si diversificate de promovare la cresterea notorietatii brandului nostru national si
brandurilor sectoriale aferente fiecdrei industrii in care avem potential de crestere si unde
produsele si serviciile romanesti detin o pondere semnificativa din exporturi.

Un standard calitativ de promovare sub un brand comun si un manual de identitate vizuala a
pavilioanelor de tara ar duce la o crestere a imaginii generale si a reputatiei noastre pe pietele
internationale, cu efecte de potentare prin transfer a brandurilor de producator.

Tn acest context, Asociatia pentru Promovarea Alimentului Romanesc (APAR) a organizat, la Predeal,
la Hotel Rozmarin in data de 04.12.2018, o consultare publica structurata sub forma riguroasa si
eficienta a unei audieri publice, cu tema "Elaborarea unei politici publice alternative in domeniul
promovadrii exporturilor roménesti".

Consultarea larga si transparenta a actorilor interesati de elaborarea unei politici publice alternative
in domeniul promovarii exporturilor romanesti in etapa de definire a problemei si de inventariere si
evaluare a solutiilor alternative de rezolvare a acesteia face parte din abordarea moderna a
reformarii politicilor publice, care are un caracter rational, transparent si participativ, fiind gandita
de jos in sus, pornita de la firul ierbii, de la nevoile si perceptiile beneficiarilor, de la rezultatele si
efectele politicii publice asupra dezvoltarii mediului de afaceri.

Analiza factorilor (actorilor) interesati de elaborarea unei politici publice alternative in domeniul
promovarii exporturilor romanesti realizata Tn cadrul etapei de analizd a politicilor publice actuale in
domeniul promovdrii produselor romdnesti la export si de delimitare a problemelor existente a
permis identificarea grupului tinta interesat si afectat, compus preponderent din reprezentantii
organizatiilor membre ale Consiliului de Export al Romaniei si din cei ai clusterelor (aglomerarilor)
competitive de firme active in industriile cu potential ridicat de export si unde firmele romanesti
detin o pondere ridicata in volumul exporturilor realizate.

Audierea publica este o procedura transparenta si riguroasd, de colectare de opinii fundamentate,
prin care orice grup, organizatie, institutie si persoana fizica interesata isi poate aduce contributia in
definirea si adoptarea politicilor publice de interes local, national si international.

Astfel, Tn cadrul audierii publice "Elaborarea unei politici publice alternative in domeniul promovarii
exporturilor romanesti", APAR a invitat pe toti cei interesati sa isi exprime argumentat punctul de
vedere, prin raspunsul Tn scris la urmatoarele intrebari:

1) Cum putem creste eficienta programelor de promovare a exporturilor romanesti?

2) Ce argumente convingdtoare putem aduce decidentilor in favoarea unei schimbari de paradigma
in obiectivele si indicatorii politicii publice? Cum putem face trecerea de la statisticile cantitative si
valorice ale evolutiei vanzarilor la export ale companiilor participante la evenimentele de promovare
internationale /a indicatori calitativi de imagine, reputatie, notorietate si branding sectorial (de
industrie) si de tara?

Page 2 of 12



ASOCIATIA PENTRU RAPORTUL SINTEZA AL
Cod: RCP A2.3

PROMOVAREA ALIMENTULUI AUDIERII PUBLICE Edlitim: 1 Revizie: 0
ROMANESC - APAR

3) Cum ar influenta aceasta schimbare de paradigma propusa prin politica publica alternativa ce va
fi elaborata criteriile de selectie a beneficiarilor programului de promovare a exporturilor romanesti
si tipurile de cheltuieli de promovare eligibile?

4) Cum putem masura, monitoriza si evalua intr-un mod mai relevant rezultatele si impactul acestor
programe de promovare a exporturilor si de internationalizare a operatorilor economici?

Tn scopul realizarii unei cat mai largi consultdri publice, APAR a transmis in timp util peste 100 de
invitatii directe, prin e-mail, in mediile interesate de promovarea exporturilor romanesti, catre
organizatiile din grupul tinta interesat identificat prin analiza realizata. Au raspuns pozitiv 50 de
participanti din partea a 27 organizatii patronale si parteneri sociali din urmatoarele domenii de
activitate: agricultura, silvicultura si pescuit; zootehnie; horticultura; industria alimentara; industria
de morarit si panificatie; industria constructiilor de masini; industria siderurgica; constructii;
industria electrotehnica; targuri si expozitii; industria de aparare; informatii si comunicatii; industria
mobilei.

Tematica promovarii exporturilor romanesti pe pietele tinta si actiunea de mobilizare coordonata de
APAR, in scopul implicarii reale a partilor interesate in audierea publica, au generat colectarea
conform procedurii de audiere publicd a unui numar de 32 de opinii scrise continand raspunsuri la
intrebarile motivatiei audierii publice.

Pentru sustinerea verbald a depozitiilor in timpul audierii publice s-au Tnscris 23 vorbitori. Numarul
efectiv al vorbitorilor care si-au sustinut si potentat public depozitia scrisd s-a ridicat la 23 de
persoane, ceea ce reprezinta ~72% din numarul total al celor care au prezentat o depozitie scris3,
procedura audierii publice impunand cerinta depunerii in prealabil a unei depozitii scrise pentru
sustinerea verbala in timpul evenimentului propriu-zis. Vorbitorii au avut la dispozitie un timp alocat
egal fiecaruia, limitat la 3 minute, judicios contorizate, pentru sustinerea publica a depozitiei, fapt
ce a creat sanse egale pentru toti cei Tnscrisi.

Tn baza motivatiei si chemérii la actiune a audierii publice, conform procedurii, reddm in cele ce
urmeaza sinteza opiniilor scrise si verbale colectate de catre Comisia de Initiere a audierii publice si
sintetizate, structurat in jurul intrebarilor audierii publice, de catre Comisia de Experti a acesteia.

Sinteza opiniilor verbale colectate

- Prezentarile si degustarile de produse sunt metoda indicata de promovare a mierii ca brand
romanesc pe piata internationald, in special pentru consumatorii de miere de pe piata asiatica.
Pentru monitorizarea rezultatelor, preferam combinarea indicatorilor cantitativi valorici cu cei
calitativi.

- Alimente. Pentru corelarea cererii cu oferta, propunem centralizarea la nivelul asociatiilor
sectoriale a cererilor de produse la export venite pe diverse canale (ambasade, targuri, B2B, lanturi
internationale de retail), urmand ca aceste comenzi sa fie Tmpartite intre producatorii membri ai
unei asociatii, Tn urma unui audit intern de calitate si apoi exportate sub acelasi brand sectorial.
Pentru a exista in mintea consumatorului international, fiecare industrie ar trebui sa promoveze cu
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succes pe o piata-tinta un portofoliu de minimum 15 branduri de produs diferite. Pentru contractele
de export incheiate se vor pldti comisioane asociatiilor, din care se vor putea finanta activitatile de
promovare si branding pe magazinele online amazon.com, ebay, in comunitatile romanesti din
diaspora, prin furnizarea la export de produse private label pentru marile retele internationale de
retail sau pentru segmentul gourmet de lux.

- In domeniul pisciculturii, ar trebui s3 promovdm produsele emblematice si cu notorietate prin
evenimente live (cooking show cu muzica romaneasca live), in special Tn randul comunitatilor
romanesti din diaspora. Din fonduri publice s-ar putea constitui o bursa de marfuri online pentru
pietele externe, segmentata pentru clientii B2B si B2C.

- In domeniul exporturilor de produse din peste, este importantd referinta la un standard de calitate
comun, recunoscut pe plan international, care ar impune obtinerea pentru minimum cinci produse
din peste a indicatiei geografice protejate (IGP european). Momentan, avem doua produse din peste
cu indicatie geografica: novacul afumat din Tara Barsei si salata de icre de Tulcea, precum si
potentialul de perspectiva al crapului ecologic romanesc.

- In vederea brandingului asociativ, trebuie identificat un element comun de specificitate sectorial3
si apoi pot fi gasite elemente comune intersectoriale pentru brandul de tara. De exemplu, pentru
industria textild e foarte important designul. Consideram ca sunt necesare cursuri de specializare in
promovarea produselor la export.

- Pornind de la strategia de export a Romaniei si de la o0 analiza comparativa a stimulentelor fiscale si
ajutoarelor de stat practicate la nivel international, trebuie regandite stimulentele fiscale acordate
in functie de cifra de afaceri investitd in campanii de promovare la export si in formarea continua a
personalului implicat Tn activitdti de export. De asemenea, trebuie asigurata o predictibilitate in
bugetarea programelor de promovare a produselor romanesti la export. Trebuie masurata si redusa
sarcina birocratica pusa pe companiile exportatoare prin diverse avize si autorizatii.

- Tn jurul comunitatilor de romani din diaspora se poate crea o publicitate organicd pentru produsele
agroalimentare finite romanesti cu valoare adaugata ce ar beneficia astfel de promovare din gura in
gura atat in interiorul acestor comunitati, cat si in afara lor. De aceea, propun acordarea de facilitati
fiscale pentru producatorii care exporta in zone sau regiuni unde e prezentd masiv diaspora
romaneasca, prin intermediul unor firme de distributie si retail create de romanii din acele
comunitati.

- Tncurajarea si sustinerea asocierii in cooperative a producéitorilor agricoli din zonele montane si
stimularea etichetarii produselor lor printr-o cofinantare publicd marita a proiectelor europene
destinate acestor cooperative ar ajuta la fiscalizarea si trasabilitatea produselor lor. Produsele
micilor fermieri ar putea fi branduite la nivelul asociatiilor care ii reprezinta in promovarea la export.

- Oamenii de afaceri si expertii straini prezenti in Romania ar putea deveni exportatori de produse
romanesti in tarile lor de bastind, avand in vedere faptul ca existd doar doua firme cu capital
romanesc in Top 100 Exportatori din Romania, lucru datorat faptului cd IMM-urile nu au oameni
pregatiti pentru promovarea exporturilor.
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- Este necesar un program multianual de promovare a exporturilor cu o durata de minimum doi ani
care sa asigure o stabilitate legislativa si evitarea riscului de schimbare a regulilor de achizitii publice
si conditiilor de acces chiar in timpul derularii programului.

- Propunem organizarea de expozitii itinerante, de tip show-road, ale unei anumite industrii intr-o
anumita regiune, de exemplu Orientul Mijlociu, cu inchirierea unui depozit unic intr-o locatie
centrald a acestei regiuni pentru mostrele participantilor si apelarea la transportatori locali pentru
fiecare expozitie in parte. Tnscrierea din timp, cu un an fnainte, derularea si monitorizarea
programului de catre asociatiile sectoriale ar permite organizarea de licitatii de participare la targuri
pe calupuri si pachete de evenimente derulate anual de fiecare asociatie si reducerea bugetelor
logistice in sistem early bird pentru inchirierea standurilor, cazari, transportul persoanelor si
mostrelor. Un manual de identitate vizuald unitar disponibil online pentru toate asociatiile
sectoriale ar putea crea identitatea de brand de tara a pavilioanelor nationale.

- Tn cazul exporturilor confidentiale de tehnicd militard, care depind de interesele politice si
geostrategice ale guvernelor si aliantelor militare, se impune organizarea de standuri nationale in
regim public-privat, cu includerea decidentilor in domeniul apararii care reprezinta statul roman la
varf In CSAT, ANCECS si serviciile secrete, precum si includerea utilizatorilor de tehnica militara pe
plan national din comandamentele NATO, ca furnizori de testimoniale.

- Abordarea pe termen lung a promovarii exporturilor ar presupune participarea institutelor de
cercetare-dezvoltare alaturi de firmele inovatoare la targuri si expozitii, precum si acordarea de
facilitati fiscale firmelor ce creeaza si pastreaza departamente proprii de cercetare-dezvoltare-
inovare in domeniul produselor pentru export cu valoare adaugata ridicatda. Un tip de facilitate
fiscald ar consta in scutirea temporara de impozitul pe veniturile din export realizate de firmele din
verticalele strategice pentru Romania, cu minimum doi cercetatori angajati.

- Exportatorii romani au nevoie de o finantare competitiva din perspectiva dobanzilor bancare, la
niveluri similare cu cele disponibile pentru competitorii externi. in Germania, o ferma de porci
beneficiaza de credite bancare cu dobanda de 0,5% pe an si pe termen de 30 de ani, in Olanda
dobanda maxima este de 1,5%, in timp ce in Romania banul e mai scump si costul de cofinantare e
necompetitiv.

- Sunt necesare cursuri de specializare in marketing si studierea pietelor exterioare pentru
personalul TMM-urilor si pentru cel al asociatiilor sectoriale care le reprezintd, cu accent pe
studierea instrumentelor de marketing folosite de firmele straine de la care importam produse in
Romania. O formare profesionala similara ar trebui sa fie disponibila si specialistilor din minister si
din organele de control (Curtea de Conturi, Consiliul Concurentei, ANPC, ANSVA), pentru a avea un
limbaj comun cu industria.

- Un indicator calitativ comun trans-sectorial ar putea fi reprezentat de intoarcerea input-urilor
investite in branding - de tipul Compound Annual Growth Rate from Branding - mdsurat pentru
suma investita Tn ultimii doi ani in promovarea exporturilor, o analizd economica a functiei de
revenire la baza a sumei investite.

Page 5 of 12



ASOCIATIA PENTRU RAPORTUL SINTEZA AL
Cod: RCP A2.3

PROMOVAREA ALIMENTULUI AUDIERII PUBLICE Edlitim: 1 Revizie: 0
ROMANESC - APAR

- Demersurile asociate brandului de tara ar putea include alegerea unei flori oficiale reprezentative
pentru Romania, dupa modelul lalelei pentru Olanda. Aceasta ar putea fi bujorul romanesc. De
asemenea, am putea relua exportul de plante ornamentale romanesti prin investitia in sere.

- Flexibilitatea ar trebui sa fie cuvantul de ordine Tn privinta publicului tinta pentru programele de
promovare la export, indicatorii de monitorizare si evaluare a eficientei programelor de promovare
si instrumentele de masurare a acestora, precum si politica de brand. De exemplu, pentru exportul
de vin ar fi important un brand de tara, pentru exportul de mobild brandul de companie si pentru
exportul de jocuri video brandul de produs.

- Zona de expunere a produselor romanesti la targurile internationale trebuie sa devina mai vie prin
organizarea de evenimente live combinatd cu promovarea tintita inainte si dupa eveniment. Este
nevoie de instruire si ghidaj pentru exportatorii incepatori, de studii de piata cu informatii despre
pietele tinta si despre word-of-mouth asociativ.

Sinteza opiniilor scrise colectate
- Consideram necesara stimularea fiscala a colaborarii dintre producatorii de produse finite si
distribuitorii romani din comunitatile dens populate din diaspora. Acest program ar elimina firmele

de intermediere si ar stimula producatorii si imaginea lor organica in diaspora.

- Educarea producatorilor nationali pentru a se alinia standardelor pietei de export. Ar trebui
masurat nivelul de fidelizare si de incredere a clientilor in brandul comun promovat.

- Propunem finantarea promovarii brandurilor de producator, consultantei de specialitate pentru
inregistrarea marcilor si autorizarea produselor pe pietele tinta. Monitorizarea rezultatelor se poate
face prin studii de piata si sondaj.

- Trecerea de la o gandire sablonara la una adaptata la specificul pietei adresate.

- Crearea unui standard de promovare sub un brand comun a produselor traditionale inovative.

- Reprezentarea simbolicd a Romaniei de o specie floricold si crearea unei mase de producatori
profesionisti care sa poata obtine venituri din exportul florilor si plantelor ornamentale pe piata
comuna europeana.

- Acordarea de subventii pentru firmele exportatoare ce protejeaza mediul inconjurator si adopta
normele de dezvoltare durabila. Participarea la targuri cu mostre si materiale promotionale,
publicitate internationala si crearea unui site web atractiv.

- Investitia in cursuri de marketing si promovare a produselor destinate micilor producatori.
Adoptarea modelelor de promovare si instrumentelor utilizate de firmele din strdinatate din acelasi

domeniu de activitate.

- Promovarea transparenta a produselor standardizate de calitate.
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- Organizarea de targuri cu degustare pentru consumatorii tinta.

- Adoptarea unor criterii de evaluare bazate pe creativitate, inspiratie si calitate dovedite, pliabile pe
brandingul sectorial si de tara.

- Masurarea perceptiei consumatorului si gradului sdu de informare privind produsele romanesti.

- Crearea unei comisii / unui grup de lucru in cadrul asociatiilor care sa centralizeze ofertele si
cererile pentru export si sa faciliteze intalnirea si colaborarea dintre importator si producator pe
baza de comision.

- Punerea accentului pe promovarea produselor competitive, de tip bio sau cu denumire protejata,
pentru diaspora romaneasca. Crearea unui brand umbreld pentru producatori bazat pe legenda lui
Dracula pentru SUA si Canada. Investitia Tn resursa umana implicata in crearea primei impresii in
afaceri. Punerea accentului pe semnarea precontractelor la targ si pe executarea eficienta a primei
livrari Tn monitorizarea rezultatelor.

- Scutirea pe impozitul pe profitul din exporturi a companiilor care au departament propriu de
cercetare-dezvoltare cu minimum doi cercetatori cu norma intreaga care dezvolta produse cu
valoare adaugata ridicata.

- Sustinerea la export a produselor cu cel mai bun brand si cea mai buna notorietate consolidata in
timp si care sunt cele mai cunoscute in fiecare industrie, dupa modelul ceasurilor elvetiene, prin
deductibilitatea cheltuielilor de marketing facute de acestea. Aceste branduri cu notorietate vor
deveni varful de lance prin prezenta la targurile externe, iar producatorii noi din aceeasi industrie
vor putea beneficia din asocierea cu aceste branduri. Valorificarea bunelor practici de promovare a
brandurilor de produs romanesti cu notorietate prin transformarea lor in mentori pentru acea
industrie. Campanii de branding de tara pe social media pentru noile generatii.

- Trebuie stimulata asocierea grupurilor de producatori pentru accesarea de fonduri publice pentru
investitii in colectarea si procesarea productiei de lapte. Sistemele asociative economice vor avea
capacitatea financiara, logistica si de marketing pentru branduirea si promovarea produselor in
functie de specificul local si regional (de exemplu, produse montane).

- Atasatii comerciali din fostele piete traditionale si romanii din strdinatate pot deveni surse de
informare si ambasadori ai produselor romanesti.

- Prezenta firmelor romanesti la expozitiile de profil trebuie asociatd cu publicitatea in media
asociata evenimentului.

- Propun infiintarea de lanturi de magazine traditionale Tn zonele cu multi romani.
- Trebuie promovate la export produsele calitative care au obtinut IGP european, cum sunt novacul

afumat din Tara Barsei, scrumbia afumata de Dunare si crapul ecologic. Programe de comunicare
mai eficienta pentru comportamentul de consum sandtos asociate produselor din peste pot fi
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realizate online printr-un portal de promovare si vénzdri, prin postul de televiziune TVR
International si prin actiuni comune ale asociatiilor cu ambasadele si comunitatile de romani din
diaspora.

- Consumatorul european asociaza produsul cu provenienta sa si cu imaginea de tara. Este necesara
promovarea unor persoane in pozitia de atasati agricoli la ambasade si subventionarea costurilor cu
perfectionarea continud a resursei umane "de la furca la furculita". Alocarile bugetare destinate
participarii la targuri si expozitii trebuie sa fie mai predictibile, pe baza unui buget multianual, iar
cuantificarea rezultatelor la export trebuie sa se facd dupa un timp mai rezonabil.

- Participarea la targurile internationale de promovare trebuie combinata cu promovarea in mediul
online si mass media, iar accentul sa se puna pe calitatea ridicatd a produselor agricole romanesti
precum mierea.

- Sunt necesare fonduri europene cu cofinantare redusa pentru stimularea asocierii micilor
producatori, Tn vederea certificarii produselor si promovarii sub un singur brand.

- Programele de monitorizare trebuie externalizate cdtre un organism independent de stat din
randul societatii civile sau institutiilor de studiere a pietei si sondare a opiniei publice.

- Propunem scoaterea programului de promovare a exporturilor din administrarea functionarilor
ministerului MMACA si elaborarea unui program finantat din fonduri europene si derulat de
asociatiile mediului privat. Mediul privat stie cel mai bine sa maximizeze rezultatele in functie de
resursele aflate la dispozitie. Cuantificarea rezultatelor calitative ar fi realizatda prin sondaje
profesioniste privind perceptia globald asupra produselor romanesti si prin statisticile Institutului
National de Statistica (INS) si International Trade Centre (ITC) Geneva. Rolul statului va ramane doar
unul de control al indeplinirii obiectivelor.

- Crearea unui brand de tarda comun se poate implementa printr-un singur concept de stand, adaptat
apoi minimal specificului fiecarei industrii. Toate targurile aferente unei industrii / unui sector si
asociatii patronale pot fi licitate la pachet, o singura datd pe an sau pentru fiecare targ pentru
urmatorii patru ani. Prin pastrarea pe termen mediu si lung a imaginii generale a standurilor, se vor
reduce costurile alocate construirii acestora. De asemenea, prin obtinerea unor reduceri de tip early
bird a cheltuielilor alocate, banii economisiti vor putea fi redirectionati catre calitatea materialelor
folosite si catre campanii de marketing si imagine (newsletter, printuri, siteuri web, aparitii in reviste
de profil sau promovare prin mijloace oferite de organizatorul extern). Organizarea licitatiilor pentru
participarea la targuri trebuie initiatd cu cel putin patru luni Tnainte de data evenimentului, incepand
cu selectarea companiei de montaj si organizare de standuri - care va putea fi astfel mai atenta la
detaliile de executie si imagine - si cu confirmarea efectiva a rezervarii spatiilor - timpuriu sau la
termen, fara a mai fi obligati sa platim penalizari de intarziere de tip last minute. Educarea
companiilor romanesti pentru relatii internationale se poate realiza prin programe de training si
coaching derulate de asociatiile de profil care sa acopere aspecte precum negocierea, storytelling,
branding si relatii comerciale. Masurarea impactului se va putea face prin numarul vizitatorilor
standului si prin statistici de vizualizare a canalelor media si social media. De asemenea, ar fi utila
realizarea unui site web comun al programului, cu baza de date asociata, unde participantii la
expozitii pot raspunde electronic la chestionare, inclusiv prin mobil.
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- Pe termen scurt, trebuie Tmbunatatit cadrul legal, digitalizatd administrarea programului si
generalizata formarea profesionala a celor implicati. Pe termen mediu si lung, trebuie dezvoltat si
armonizat un standard national de export, comun pentru toate sectoarele industriale si trebuie
adoptate bunele practici in tehnici moderne de promovare si branding din tarile dezvoltate.
Indicatorii de performanta monitorizati trebuie diversificati si modernizati pentru a include
indicatori trans-sectoriali de masurare a brandingului, precum si de penetrare a pietelor noi si
traditionale.

- Simplificarea formularelor, formarea continud a personalului, parteneriatul cu mass-media si
adoptarea bunelor practici din tari concurente/partenere ar putea duce la reducerea birocratiei,
economisirea de timp, reducerea de riscuri la controalele ulterioare ale Curtii de Conturi si
profesionalizarea functionarilor publici implicati. Masurarea programului de promovare se poate
realiza prin sondaje profesioniste ale unor institute neutre de studiere a pietei. Constituirea unor
grupuri de lucru la nivel national si sectorial pentru agreerea de obiective si metode si crearea unei
platforme IT de comunicare pot creste eficienta si coordonarea programului de promovare a
exporturilor de tehnicd militard. Promovarea produselor si producatorilor trebuie corelate cu
acordurile strategice ale Romaniei, prioritare fiind capabilitatile pe care UE si NATO le sustin.
Trebuie acordata mai multa atentie operatiunilor compensatorii de offset asociate contractelor de
achizitii guvernamentale ce pot aduce imbunatatiri tehnologice de varf produselor romanesti
destinate exportului. Participarea in tandem a mediului guvernamental si industrial la activitatile de
promovare ar sublinia parteneriatul intern.

- Trebuie impuse conditii rigide de respectare a calitatii atunci cand vorbim de constructia
pavilioanelor nationale si pentru aceasta trebuie tinut cont nu doar de cel mai mic pret posibil, ci si
de calitate si trebuie oferit timp suficient organizatorului pentru pregatirea standurilor - prin
organizarea licitatiilor cu cel putin patru luni Tnainte de inceperea evenimentului.

- Pentru pregatirea fiecarei manifestari, trebuie furnizate din timp pentru exportatori informatii
despre piata-tinta (precum categoriile de produse cu cerere ridicatd, trendurile pietei) si trebuie
stabilite contacte cu firmele din acea piata. Prezenta romaneasca trebuie promovata si anterior
evenimentului atat in presa, cat si prin organizarea de diverse concursuri.

- Propunem dezvoltarea de centre de sprijin (matchmaking) si finantarea formarii de specialisti in
comert exterior, realizarea de brosuri si prospecte, prospectarea si studierea pietei. Solicitam
realizarea de portaluri web pentru un sistem integrat de informatii comerciale si de export,
finantarea studiilor de prefezabilitate, fezabilitate si campaniilor de presa.

- Profilarea exportatorilor pe categorii (potential, aspirant, nou si experimentat) ar permite o mai
buna selectie a beneficiarilor programului de promovare. Potentialii importatori straini ar trebui
invitati la manifestarile promotionale organizate cu ocazia targurilor. Proiectele de ramura initiate
de minimum cinci antreprenori strategici ar trebui promovate prioritar. Monitorizarea trebuie
externalizata catre o firmd de consultantd sau un operator de sondaje independent care pot evalua
impactul programului in mod obiectiv si pot primi acces la baza de date cu beneficiarii. Accentul
trebuie pus pe mai multa stabilitate si predictibilitate legislativa si pe prioritizarea politicii si
strategiei economice a decidentilor. Autoritdtile de control si monitorizare (Curtea de Conturi,
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Consiliul Concurentei) trebuie instruite privind rolul indicatorilor calitativi de imagine. Licitatiile la
pachet pentru stabilirea societatii organizatoare pot reduce substantial comisionul, costurile de
cazare si transport pentru delegati si costurile cu transportul mostrelor. Pavilioanele nationale
trebuie personalizate in functie de specificitatea industriei / produselor promovate.

- Tinand cont ca exista deja o serie de branduri sectoriale inregistrate la OSIM de catre Ministerul
pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA) - in domeniile IT, textile, vin, mobila -
propunem transferarea sau inscrierea unor noi branduri sectoriale ca apartindnd
asociatiilor/patronatelor sectoriale.

- Cresterea eficientei programului de promovare a exporturilor romanesti se poate realiza prin:
reducerea birocratiei, modalitdti de aplicare online, pregatirea din timp a firmelor pentru inscrierea
la manifestarile expozitionale, o procedura mai simplda si schimbari mai rare ale echipelor de
management din minister. Alocarea de bugete multianuale repartizate pe structurile asociative
sectoriale ar permite o mai buna planificare a evenimentelor si contractarea in conditii optime a
spatiilor de expunere. Trebuie crescuta ponderea cheltuielilor de mediatizare atat la fata locului, cat
si pre si post-eveniment.

Sinteza opiniilor majoritare exprimate de martorii depozanti

Predictibilitatea Tn bugetarea programului de promovare a exporturilor romanesti si organizarea din
timp a licitatiilor de contractare a evenimentelor (targuri, expozitii) pot fi realizate prin alocarea
unui buget multianual repartizat pe industrii si prin organizarea de licitatii la pachet pentru toate
evenimentele aferente unei industrii / asociatii sectoriale sau pentru mai multe editii ale aceluiasi
eveniment expozitional pentru urmatorii 3-4 ani. Economiile de tip early bird obtinute prin
contractarea planificata din timp a serviciilor de organizare aferente targurilor si expozitiilor pot fi
directionate spre realizarea de campanii de imagine, mediatizare si publicitate, producerea de
materiale promotionale, precum si spre cresterea calitatii materialelor folosite pentru constructia
standurilor expozitionale. Sunt necesare cursuri de specializare de marketing, branding si promovare
pentru personalul firmelor exportatoare, asociatiilor sectoriale si pentru functionarii publici din
Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA), dar si servicii de
mentoring, coaching si ghidaj din partea liderilor de piata si exportatorilor cu experienta ce detin in
portofoliu produse emblematice, cu o buna notorietate si care se bucura de succes la export.
Brandurile sectoriale aferente fiecarei industrii ar trebui inregistrate la OSIM de asociatiile patronale
sectoriale reprezentative. Digitalizarea administrarii programului de promovare a exporturilor ar
presupune reducerea birocratiei si posibilitatea de aplicare si monitorizare / evaluare online.
Monitorizarea ar trebui externalizatd unor organizatii independente (firme de consultantd si
studiere a pietei sau institute de sondare a opiniei publice) contractate de asociatiile sectoriale
responsabile de implementarea programului. Ar trebui promovate transparent si cu prioritate
produsele romanesti standardizate si certificate care fac referire la un standard de calitate comun,
recunoscut pe plan international, cum ar fi produsele traditionale cu Indicatie Geografica Protejata.
Un portal web de informare, promovare, vanzare si centralizare a cererilor si ofertelor de export
este considerat un instrument de promovare util, alaturi de campaniile in mass media si social
media, evenimentele live cu specific romanesc (de exemplu cooking show cu muzica romaneasca
live) sau organizarea de degustdri de produse alimentare si prezentdri de mostre. in jurul
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comunitatilor de romani din diaspora se poate crea o publicitate organica pentru produsele
agroalimentare finite romanesti si pot fi dezvoltate canale de distributie si lanturi de magazine
detinute de romanii din diaspora interesati sa devina ambasadori ai brandurilor romanesti. Trebuie
regandite stimulentele fiscale si ajutoarele de stat acordate pentru a fi competitive la nivel
international si a stimula inovarea si adaugarea de valoare. Un indicator calitativ comun trans-
sectorial al programului de promovare a exporturilor romanesti ar putea fi reprezentat de gradul de
intoarcere a input-urilor investite in branding - de tipul Compound Annual Growth Rate from
Branding, precum si de numarul de vizitatori ai standurilor romanesti sau de statisticile de
vizualizare a canalelor media si social media in care s-a investit. Flexibilitatea, calitatea,
debirocratizarea, stabilitatea, predictibilitatea si inovarea sunt cuvintele de ordine ce ar trebui
asociate acestui program, Tn opinia majoritatii participantilor la consultarea publica. Un concept si
design unic si unitar al standului / pavilionului romanesc ar trebui construit pe baza unui manual si
standard comun de identitate vizuald fie la nivelul sectorial al fiecarei industrii relevante pentru
export, fie la nivel de stand national ce poate fi ulterior personalizat minimal pentru fiecare
industrie in parte.

Sinteza opiniilor minoritare exprimate de martorii depozanti

Dezvoltarea de centre de matchmaking, promovarea de atasati agricoli in cadrul ambasadelor,
scutirea de la plata impozitului pe profitul din exporturi a companiilor care au departament propriu
de cercetare-dezvoltare de produse inovative, reprezentarea simbolica a Romaniei de o specie
floricola autohtona, finantarea firmelor romanesti exportatoare la dobanzi similare celor disponibile
pentru competitorii lor externi din tarile dezvoltate, participarea institutelor de cercetare-dezvoltare
alaturi de firmele inovatoare la targuri si expozitii, organizarea de expozitii itinerante, de tip road
show, ale unei anumite industrii intr-o anumita regiune la nivel international, constituirea unei
burse de marfuri online pentru pietele externe, cu sectiuni distincte B2B si B2C, gandirea unor
branduri umbreld pentru produsele traditionale ale micilor producatori, colaborarea dintre industria
de jocuri video si celelalte industrii orientate spre export pentru plasarea de produse in jocurile
proiectate de firmele romanesti pentru publicul international si crearea de portofolii de produse
reprezentative si cu notorietate pentru fiecare industrie care sa fie promovate prioritar la export
sunt opiniile minoritare exprimate la consultarea publica care au iesit in evidenta prin ineditul,
aplicativitatea si creativitatea lor.

Concluzii si recomandari ale Comisiei de Experti a audierii publice pentru decidentul public
(MMACA)

- Programul de promovare a exporturilor trebuie sa dispuna de un buget multianual pe minimum
trei ani Tn avans, alocat pe industrii / asociatii sectoriale reprezentative pentru a asigura o
perspectiva clara si o planificare strategica a evenimentelor. Asociatiile sectoriale reprezentative
pentru industriile exportatoare trebuie sa devina ordonatori de credit ai programului de promovare
a exporturilor romanesti si titulari ai brandurilor sectoriale pentru derularea participarii la targurile
si expozitiile externe. Trebuie asigurat un concept wunic si unitar al pavilioanelor de
industrie / sectoriale si de tara pe baza unui standard national de export si unui manual de
identitate vizuala. Stabilitatea legislativda a conditiilor de derulare a achizitiilor publice aferente
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programului de promovare a exporturilor romanesti trebuie sa permita organizarea din timp si
grupatd pe pachete tematice a licitatiilor de organizare a evenimentelor expozitionale pentru a
genera economii de costuri si a asigura o crestere a calitatii evenimentelor. Ponderea cheltuielilor
de promovare, mediatizare si marketing trebuie sporita, iar asociatiile sectoriale si angajatii firmelor
exportatoare trebuie sa beneficieze de cursuri de branding, promovare si marketing si sa aiba acces
la studii de piata profesioniste.

- Alocarea bugetului de promovare pe industrii ar trebui sa tind cont de strategia de dezvoltare
industriald a statului pe termen mediu si lung, de potentialul de dezvoltare a fiecarei industrii si de
ponderea producatorilor locali cu capital autohton in exporturile generate de acel sector.

- Accentul in monitorizarea eficientei programului de promovare a exporturilor romanesti trebuie
mutat pe indicatori calitativi de promovare, branding, imagine, reputatie si notorietate la nivel
sectorial si ca brand de tara, cu influenta pozitiva indirecta asupra brandurilor de producator si
produs reprezentate sub umbrela fiecarei asociatii sectoriale. Monitorizarea programului trebuie
externalizata unui operator independent profesionist (de exemplu, firma de consultanta sau institut
de sondare a opiniei si perceptiei consumatorilor) contractat de asociatiile sectoriale si bazata pe un
indicator calitativ comun trans-sectorial al rentabilitatii investitiei in branding, de tipul Compound
Annual Growth Rate from Branding.

Componenta Comisiei de Experti a audierii publice:

Mircea Mitrutiu, expert elaborare politici publice si advocacy, membru
Alexandru Anghel, expert financiar redactare politici publice, membru
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Presedintele Comisiei de Initiere a audierii publice:

Decebal Stefanita Padure, coordonatorul Comitetului de lucru de elaborare a politicii publice
Mircea Popa - membru

Cristian Tanase - membru
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